motherson il Felvételt hirdetiink

(Quality Management) (Tapasztalt)

Vevoi mindsegbiztositasi mernok

Modules & Polymer Products - Samvardhana Motherson Peguform (SMP) - Kecskemét, Hungary

A Motherson vallalatnal elkdtelezettek vagyunk a hosszu tdvu munkahelyek létrehozasa és a
globalis karrierépités el6mozditasa mellett. A TIME magazin , A vilag legjobb vallalatai” listajan
szerepld cégkeént, sokrétli globalis tervezési, mérnoki, gyartasi, 0sszeszerelési és logisztikai
szakértok vagyunk, teljes korli rendszermegoldasokat kinalva kiilonb6zé ipardgakban mikodo
ugyfeleinknek. Az innovaciora, a mindségre és a fenntarthatésagra 6sszpontositva, arra
torekszlink, hogy megbizhato ipari partnerként és olyan munkaltatoként mikodjtink, mely
tamogatja a sokszin( és befogadd munkahelyi kdrnyezetet.

A modulok és polimerek részlegliink vezetd szerepet tolt be a gépjarmdipari innovaciokban. Nagy
eredeti gyartok altal vilagszerte elfogadott 6ntott formak, szerszamok és kivaldo mindségu
burkolatok gyartasara is szakosodtunk. Csatlakozzon hozzank a mobilitas jov6jének alakitasdhoz.

A feladata A profilja

e Avevdireklamacidkkal kapcsolatos KPI-ok elérésére valod torekves, e Felséfoku végzettség vagy hasonlo terlleten szerzett relevans
eltérés esetén a terUletre vonatkozo korrekcios intézkedésekben, tapasztalat
javaslatok kidolgozasaban vald részvétel e Targyaloképes angol vagy német nyelvtudas

o Avevdtdl érkezd széria és field reklamaciok szakszerU kezelése, e Autdipari szabvanyok és technikak ismerete (pl.: FMEA, 8D, 5WHY,

folyamatos kapcsolattartas a vevével (E-mailben, telefonon és a
vevdi portalokon)

A reklamaciok analizisére létrejott csapatban moderatori szerepkor
betdltése, a 8D riportok menedzselése, az akciok 6sszefogasa és
dokumentalasa

A reklamaciok kapcsan hozott intézkedések hataridejenek
folyamatos nyomon kdvetése

Dokumentaciok, riportok és kimutatasok, elkészitése és naprakész
vezetése

Vevdi auditokon torténd részvétel

Ishikawa stb.)
e JO problémamegoldo képesség; feladatorientalt személyiség
e Ugyfélkdzpontlsag

e Folyékony magyar nyelvtudas szoban és irasban

Amit kinalunk

e Jelenléti bdnusz

e 13. havijuttatas

e Hlségprémium

® Bejaras tdmogatas, ingyenes céges buszjaratok a kornyezé
telepulésekrol

e | akhatasi tdmogatas

e Kedvezmeényes art menl

e (Céges rendezvények

Kuldje be jelentkezését

21 Olvassabe a QR-kodot, és kiildje el jelentkezéséta
15 careers.motherson.com webhelyen



